Z GABINETOW SPA HOTELU OLYMPIC

oLVMPIC

HOTEL SPA & WELLNESS

REGULAMIN KORZYSTANIA

SPA & WELLNESS

Warunkiem korzystania z ustug gabinetéw Spa Hotelu Olympic Spa & Wellness w Ustroniu

jest zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem i przestrzeganiem jego postanowien.

Podstawowe informacje.

1.

Gabinety SPA sg integralng czescig Hotelu Olympic Spa & Wellness w Ustroniu i na
jego terenie obowigzuja przepisy Regulaminu ogdlnego hotelowego oraz niniejszego
Regulaminu.

Gabinety Swiadcza ustugi w godzinach otwarcia, réznych dla poszczegdlnych dni
i wskazanych jako godziny otwarcia w Recepcji Hotelu oraz przed gabinetami SPA.
Hotel zastrzega sobie prawo do okresowych zmian godzin otwarcia gabinetow SPA.

Korzystanie z ustug gabinetow SPA jest rownoznaczne ze ztozeniem przez klienta
oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwskazan zdrowotnych do wykonania zabiegu
oraz,

ze zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

Klientem gabinetow SPA w Hotelu Olympic moze zostac osoba petnoletnia, badz nie
petnoletnia za pisemnga zgodga rodzicdw lub petnoprawnych opiekunow.

Chec¢ wykupienia zabiegu nalezy zgtosi¢ w recepcji hotelowej lub recepcji spa,
osobiscie,  telefonicznie lub  mailowo na podane adresy mailowe
recepcja@hotelolympic.pl, spa@hotelolympic.pl. Zabiegi zostang wykonane
zgodnie z harmonogramem i dostepnoscia pracownikow SPA na dany dzien zapisu.

. W trosce o wysoka jakos¢ ustug wykonywanych w gabinetach SPA Hotelu Olympic

Spa & Wellness w Ustroniu klient jest zobowigzany przyjs¢ 5-10 minut przed
umowiong godzina w celu przygotowania sie do ustalonego zabiegu. Umowiona
godzina zabiegu jest godzina jego rozpoczecia. W innym przypadku zabieg zostanie
skrécony o ilos¢ spéznionych minut.

W momencie gdy klient zarezerwuje godzine i nie wstawi sie na zabieg, zostaje
obcigzony kwotg rowng 50% wartosci wykupionego zabiegu.

Personel zastrzega sobie prawo zmiany terminu zarezerwowanego zabiegu
na 12 godziny przed wyznaczonym terminem.

Za ustugi Swiadczone w gabinetach SPA ptatnos¢ dokonuje sie w recepcji hotelowej
gotowka lub karta ptatnicza.
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Wystawione przez Recepcje Hotelu i przekazane podczas pobytu gosciom Vouchery
kwotowe o nominale 5o zt majg zastosowanie jedynie w terminach wskazanych
w karcie pobytu i na Voucherze.

10/ 1 - Vouchery sg imienne i nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim.

10/ 2 - Rabat w wysokosci 5o zt zostanie udzielony tylko w przypadku wybrania
z oferty zabiegowej ustugi przekraczajacej wartosc 150 zt.

10/3 - Obowigzkiem posiadacza Vouchera jest jego okazanie przed zabiegiem
i zgtoszenie tego obstudze gabinetéw SPA w innych przypadkach rabat nie zostanie
naliczony.

Rabat taki zostanie udzielony tylko i wytacznie w momencie okazania i przekazania
vouchera obstudze gabinetéw SPA. Obstuga ma obowigzek ewidencjonowania
voucherow.

10/5 - Niewykorzystane i okazane przy wymeldowaniu z Hotelu Vouchery nie
uprawniaja do otrzymania rabatu oraz nie podlegaja zwrotowi, wymianie na gotowke
orazinne swiadczenia hotelu.

Jesli klient posiada przeciwskazania zdrowotne do wykonania zabiegow, powinien
zaznaczyc je w Ankiecie Informacyjnej dotgczonej do regulaminu.

Personel Gabinetdéw Spa zastrzega sobie prawo do :

odmowy wykonania zabiegu na rzecz osoby znajdujacej sie pod wptywem
alkoholu lub innych srodkow odurzajacych;

natychmiastowego przerwania wykonywania zabiegu, jesli spotka sie
z zachowaniem klienta nieadekwatnym do miejsca w ktorym sie znajduje
(propozycje seksualne, agresja, wulgarne zachowanie, niecenzuralne stowa

itp.);

odmowienia lub przerwania zabiegu klientowi z oznakami chordb skérnych
i innych chordb zakaznych;

W kazdym z powyzej opisanych przypadkow zostanie pobrana optfata za zabieg
w petnej wysokosci.

Pracownicy gabinetow SPA zastrzegajg sobie prawo do przerwania wykonywanego
zabiequ, jesli spotkaja sie z zachowaniem klienta nieadekwatnym do miejsca,
w ktorym sie znajduje. W takiej sytuacji pobierana jest petna optata za zabieg.

Za przedmioty pozostawione na terenie gabinetow SPA, Hotel Olympic
Spa & Wellness nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Dyrekcja Hotelu Spa & Wellness w Ustroniu.

Regulamin wchodzi w zycie od dnia 01. 11. 2017 .




