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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okreéla zasady przetwarzania*' i ochrony danych osobowych*
przekazanych przez Klientow/uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug
oferowanych przez strony internetowe Centrum Sportowo-Rekreacyjne ZAWODZIE Sp. z o.0., oraz
podczas wykorzystywania informacji otrzymywanych bezposrednio lub posrednio od Klientow.

2. Administratorem* danych osobowych jest wiasciciel hotelu, to jest Centrum Sportowo-
Rekreacyjne ZAWODZIE Sp. z o0.0. prowadzacy dziatalno$é pod nazwg Hotel Spa& Wellness Olympic
z siedzibg w (43-450) Ustron, przy ul. Grazynskiego 10, KRS: 0000107405, NIP: 548 234 83 64.

3. W trosce o bezpieczerstwo powierzonych danych osobowych Administrator dziata w oparciu
o wewnetrzne procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi w zakresie ochrony
danych osobowych, a w szczegdlnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE.

4. Administrator dokfada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane
dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, iz dane osobowe s3:

a. przetwarzane zgodnie z prawem;

b. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu

c. niezgodnemu z tymi celami;

d. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;

e. przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktorych dotyczg, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

5. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Klientéw/Uzytkownikow
oraz w przypadkach, w ktdrych przepisy obowigzujgcego prawa upowazniajg Administratora
do przetwarzania danych osobowych.

6. Administrator przetwarza, dobrowolnie podane przez Klienta/Uzytkownika dane osobowe,
w celu:

a. rezerwacji pobytu oraz wykonania kompleksowej ustugi hotelowej

b. udzielania odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw kierowane przy uzyciu formularza
kontaktowego,

C. przyjecia rezerwacji przy uzyciu systemu rezerwacji online,

d. realizacji ustug Swiadczonych przez Administratora na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO,

e. marketingu, w tym przesytania informacji handlowych (jak newsletter, oferty
handlowe, informacja o rabatach) na adres poczty elektronicznej, jezeli Klient wyrazit
na to zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie rezerwacji lub
otrzymanej ankiecie, jak i dobrowolne zapisanie sie poprzez podanie adresu
mailowego w celu otrzymania newslettera ze znizkami i kodami rabatowymi na
stronie internetowej hotelu. Zgoda na przetwarzanie danych w celach

! Wszystkie informacje na temat uzytych poje¢, jak np.: dane osobowe, przetwarzanie, umieszczone zostaty
przez Administratora w stowniczku znajdujgcym sie na koncu polityki prywatnosci i stosowania plikow cookies.
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marketingowych oraz przesytanie informacji handlowej moze by¢ cofnieta poprzez
wystanie takiego zgtoszenia na adres e-mail Administratora (ado@hotelolympic.pl),

f. realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych w szczegdlnych
przypadkach na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO np. windykacji, czy monitorowania
wizyjnego ruchu na terenie Obiektu,

g. spetnienia ustawowego obowigzku (np. wymagan imigracyjnych lub celnych);

h. ochrony zywotnych intereséw uzytkownika lub innej osoby (np. w nagtych
przypadkach medycznych).

7. Dane osobowe Klientow/Uzytkownikéw zbierane sg podczas:

- dokonywania procesu rezerwacji przez strone internetowg

- dokonywania procesu rezerwacji wykonywanej osobiscie w hotelu, telefonicznie lub mailowo,
oraz w trakcie meldowania Goscia w hotelu.
Dane pozyskiwane sg réwniez od partneréw z portali rezerwacyjnych (Booking. Com, HRS,
organizatoréw imprez, itp.), jezeli Klient wyrazit na to zgode.

8. Dane osobowe jakie mozemy gromadzi¢, to dane osobowe Uzytkownika, jak i Klienta, gdy
rezerwuje ustugi hotelowe i gastronomiczne (bezposrednio lub za posrednictwem naszych
zaufanych niezaleznych partneréw), korzysta z naszej witryny internetowej oraz innych witryn
internetowych dostepnych za posrednictwem naszej witryny, uczestniczy w ankiecie, konkursie lub
kontaktuje sie z nami, otrzymuje informacje handlowe (w tym newsletter).

Gromadzone mogg by¢ w szczegdlnosci nastepujgce kategorie danych:

a. imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu, numer i szczegétowe dane
z paszportu, szczegdty karty kredytowej lub debetowej i inne szczegdty dokonanej
pfatnosci,

b. informacje na temat stanu zdrowia gosci, ktérzy majg specjalne wymagania medyczne
i/lub zywieniowe,

c. informacje na temat preferencji Klienta/Uzytkownika oraz oséb, z ktorymi podrdzuje,
zwigzanych z podrézowaniem, podanych przez uzytkownika w ramach zyczen specjalnych
na etapie dokonywania rezerwacji,

d. informacje na temat korzystania z naszej witryny internetowe;j i/lub aplikacji,

e. komunikacja z Klientem/Uzytkownikiem lub skierowana do nas przez Uzytkownika za
posrednictwem poczty, wiadomosci e-mail, czatu, medidow spotecznosciowych oraz przez
telefon,

f. lokalizacja, wtym geolokalizacja komputera lub urzadzenia Uzytkownika w czasie
rzeczywistym za posrednictwem GPS, Bluetooth oraz adresu IP, wraz z pozyskiwanymi
metodg crowdsourcingu informacjami o twojej lokalizacji za pomoca hotspotu Wi-Fi oraz
wiez telekomunikacyjnych, jezeli Uzytkownik korzysta z funkcji opartych na lokalizacji
i wtgczy ustugi lokalizacji na swoim urzadzeniu lub komputerze,

g. podczas korzystania z witryny internetowej hotelu pobierane sg automatycznie
dodatkowe dane, jak adres IP przypisany do komputera, z ktérego nastgpito wejscie na
strone hotelu, zewnetrzny adres IP dostawcy ustug internetowych, nazwa domeny, rodzaj
przegladarki internetowej, czas dostepu, rodzaj systemu informacyjnego,

h. dane osobowe dzieci, jak imie i nazwisko, data urodzenia zbierane sg wytacznie od ich
rodzicéw lub opiekunéw prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujgcych im znizek,
oraz w celach statystycznych i podatkowych.
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9. Dane Klienta/Uzytkownika mogga by¢ wykorzystywane w nastepujgcych celach:

a. Zapewniania produktéw i ustug zgdanych/zaméwionych przez Klientéw lub Uzytkownika,
ojakie Klient/Uzytkownik prosi wzwigzku zjego rezerwacjg, wtym zwigzanych
z wnioskowanymi zmianami w rezerwacji;

b. Skontaktowania sie z Klientem/Uzytkownikiem w przypadku zdarzern majgcych wptyw na
jego rezerwacje, wysytamy Klientowi/Uzytkownikowi wiadomosci na temat zamdwionych
ustug oraz ich zmian. Takie wiadomosci nie s3 wysytane w celach marketingowych i nie
mozna zrezygnowac z ich otrzymywania;

c.  Weryfikacji lub kontroli karty kredytowej lub innej karty ptatniczej w zakresie dotyczacym
pfatnosci, w celach zwigzanych z rachunkowoscia, fakturowaniem i audytem oraz w celu
wykrywania jakichkolwiek nieuczciwych dziatan i/lub zapobiegania takim dziataniom;

d. Administracyjnych i prawnych wykorzystywane s dane Klienta/Uzytkownika do
przeprowadzenia analizy statystycznej imarketingowej, testowania systemodw,
ankietowania klientéw, oraz w celu odpowiadania na roszczenia lub skargi.

Mozemy dokonywac profilowania danych w oparciu ozgromadzone dane na temat
Uzytkownika, na potrzeby analizy statystycznej i marketingowej. Profilowanie bedzie
odbywad sie wytacznie za uprzednig zgodg Uzytkownika;

e. Celem zapewnienia bezpieczenstwa, zdrowia, wtasciwej administracji, zapobiegania
przestepstwom/wykrywania przestepstw, dane Klientéw/Uzytkownikdw mogg by¢
przekazane organom panstwowym lub organom $cigania zgodnie z wymogami prawnymi;

f.  Komunikacja w zwigzku z obstugg Klienta: wykorzystujemy dane Uzytkownika do
zarzadzania naszymi relacjami z nim jako Klientem oraz w celu poprawy, poszerzenia,
dopasowania jakosci ustug i obstugi Klienta do jego wymagan;

g. Swiadczenie spersonalizowanych ustug: wykorzystujemy dane Klienta/Uzytkownika
w celu dostarczania informacji, ktére naszym zdaniem mogg go zainteresowac — zaréwno
przed w trakcie, jak i po realizacji ustugi.

10. Dane osobowe beda przetwarzane jedynie wowczas, gdy beda to uzasadnione podstawg
prawng, za$ podstawa prawna bedzie uzalezniona od powoddw, dla jakich zebrane zostaty dane
osobowe od Klienta/Uzytkownika i w celu, w jakim majg one zosta¢ wykorzystane. W wiekszosci
przypadkdw przetwarzanie danych osobowych Klienta/Uzytkownika bedzie dla nas niezbedne do
zawarcia z Klientem/Uzytkownikiem umowy rezerwacji i wykonania tej umowy.

11. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ organy, instytucje oraz podmioty uprawnione na
mocy przepiséw prawa, a takze podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Administratora danych (np.
obstuga prawna, IT, marketingowa, ksiegowa oraz inne podmioty uczestniczgce
w realizacji zamowionej ustugi).

12. Do przetwarzanych przez Administratora danych przystuguje wglad Klientowi/Uzytkownikowi,
ktory je przekazat. Klient/Uzytkownik ma réwniez prawo do modyfikacji tych danych, zgdania ich
usuniecia oraz ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnym
momencie.

W dowolnym momencie Klient/Uzytkownik moze réwniez zgda¢ usuniecia swoich danych
osobowych przekazanych Administratorowi dokonujgc rezerwacji, wyrazajgc zgode w celach
marketingowych lub przekazanych podczas pobytu. Prawo do przeniesienia danych nie ma
zastosowania, poniewaz nie zostat ustalony standard wymiany takich danych pomiedzy obiektami
hotelowymi.

Dane pozyskane z monitoringu wizyjnego usuwane sg automatycznie po uptywie 90 dni od daty ich
rejestracji.



POLITYKA PRYWATNOSCI I STOSOWANIA PLIKOW COOKIES
Centrum Sportowo-Rekreacyjne Zawodzie Sp. z 0.0.

13. Uzytkownik Serwisu ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

14. Dostep do danych osobowych Klientéw/Uzytkownikéw majg jedynie uprawnieni pracownicy
hotelu, jak i Podmioty przetwarzajgce, z ktérymi zawarto odrebne umowy (podwykonawcy
Swiadczacy ustugi dla hotelu). Dane mogg zostac¢ rowniez udostepnione podmiotom upowaznionym
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

15. Hotel Spa & Wellness Olympic podejmuje wtasciwe srodki techniczne i organizacyjne, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, w celu zapewnienia maksymalnej ochrony danych
osobowych naszych Klientéw/Uzytkownikow.

16. W celu wykonania swoich praw wskazanych w powyzszych punktach Klient/Uzytkownik
powinien skontaktowac sie z Administratorem korzystajac z adresu e-mail ado@hotelolympic.pl lub
bezposrednio w siedzibie hotelu.

17. Kazdy uzytkownik serwisu moze wniesc¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PLIKI COOKIES

18. Witryna www.hotelolympic.pl uzywa pliki cookies w celu lepszego dostosowania sie do
potrzeb Uzytkownikdw.

19. Administrator realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach
W nastepujacy sposoéb:
a. poprzez dobrowolnie wprowadzenie informacji w formularzach,
b. poprzez gromadzenie plikdw cookies.

20. Przy pierwszej wizycie na stronie Hotel Spa& Wellness Olympic Uzytkownik jest informowany
o uzywaniu plikéw cookies. Pozostajac na stronie Uzytkownik akceptuje stosowanie plikéw cookies.
Brak zmiany, po stronie Uzytkownika, ustawien przegladarki, jest rbwnoznaczny z wyrazeniem
zgody na uzycie plikdw cookies.

21. Pliki cookies sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i przechowywane
przez oprogramowanie komputera przegladarki. W przypadku ponownego potgczenia sie ze strong,
witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktorego tgczy sie Uzytkownik. Parametry pozwalajg na
odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt. Cookies utatwiajg
korzystanie z wczesniej odwiedzanych stron.

22. Instalacja plikdw cookies jest konieczna do prawidtowego Swiadczenia ustug witryny.
W plikach cookies znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony
internetowej, w szczegdlnosci tych wymagajgcych autoryzacji. Uzytkownik moze w kazdym czasie
zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki, w zakresie obstugi i zapisu plikdw cookies. W przegladarce
Uzytkownik moze ustawi¢ opcje zapisywania plikéw cookies wytgcznie po wyrazeniu przez niego
zgody.

23. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:
a. sesyjne - pozostajg w przeglgdarce do momentu jej wytagczenia lub wylogowania sie ze
strony internetowej na ktdrej zostaty zamieszczone,
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b. state - pozostajg w przegladarce internetowej urzadzenia do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika badz do z gdéry ustalonego czasu okreslonego w parametrach pliku
cookies.

. Pod wzgledem funkcjonalnosci kazdego pliku cookie mozna je podzieli¢ na:
pliki konwersji, ktora pozwalajg analizowac wydajnos$é réznych kanatéw sprzedazy
pliki trackowania (Sledzenia), ktore w potaczeniu z konwersjami pomagajg analizowac
wydajnosé réznych kanatéw sprzedazy
pliki marketingowe, uzywane do personalizowania tresci reklam i ich wiasciwego kierowania
narzedzia analityczne, ktére pomagajg poprawi¢ komfort korzystania z witryny dzieki
zrozumieniu, jak korzystaja z niej uzytkownicy
= pliki niezbedne, czyli fundamentalne dla podstawowej funkcjonalnosci strony Pliki cookies,
ktére stosujemy, pozwalajg nam rozwija¢ naszg strone.

g on
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25. Niektore pliki cookies moga by¢ umieszczane przez dostawce witryny internetowej
i systemu rezerwacji online jedynie w celu:
a. doskonalenia i wspierania procesu rezerwacji
b. analizy i zbierania danych statystycznych, dotyczacych wykorzystania strony
internetowej i systemu rezerwacji online, w celu ich poprawy.

26. Pliki cookies stosowanie na stronie internetowej Administratora nie przechowuja zadnych
danych osobowych.

27. Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepnych jest w okienku informacyjnym
znajdujgcym sie na stronie internetowej hotelu:

28. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na wykorzystywanie plikdw cookies w wyzej opisany
sposdb, prosimy o ich wytgczenie w ustawieniach przegladarki internetowej lub nie korzystanie
z serwisu internetowego.

29. Na stronie internetowej hotelu mogg pojawiac sie linki do innych stron internetowych, ktére
dziatajg niezaleznie od witryny i nie sg w zaden sposdb nadzorowane przez Administratora. Strony
te mogg posiadac wtasne polityki dotyczgce prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie
uwaznie zapoznac.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian, modyfikowania i poprawiania w Polityce prywatnosci
i stosowania plikdw cookies, co moze zosta¢ spowodowane przez rozwéj technologii internetowej,
ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdj witryny. O wszelkich
zmianach bedziemy informowacé Klientéw i Uzytkownikdw w sposdb widoczny i zrozumiaty.

Ostatnia aktualizacja: 24.05.2018
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StOWNICZEK

ADMINISTRATOR- oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktdry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych, jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w prawie Unii lub w prawie
panstwa cztonkowskiego tj. Centrum Sportowo-Rekreacyjne ZAWODZIE Sp. z o.0.

DANE OSOBOWE oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,o0sobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

PRZETWARZANIE oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposdéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taky jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

PODMIOT PRZETWARZAJACY oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora.

ZBIOR DANYCH oznacza uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych wedtug
okreslonych kryteridw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany
czy rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie.

ZGODA osoby, ktérej dane dotyczg oznacza dobrowolne, konkretne, s$wiadome
i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotyczg w formie oswiadczenia lub
wyraznego dziafania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych.

DANE DOTYCZACE ZDROWIA oznaczajg dane osobowe o zdrowiu fizycznym lub psychicznym
osoby fizycznej- w tym o korzystaniu z ustug opieki zdrowotnej- ujawniajgce informacje o stanie jej
zdrowia.



